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Formulário de Reclamação de Garantia 

Nota: Assinatura ou carimbo. Por favor, imprima, assine ou grave e envie por email para a Growatt. 

A Growatt não deve ter nenhuma obrigação por aplicação não qualificada, como informação incorreta 

ou falta de informações necessárias. 

 

Modelo do Produto  Número de Série (S/N)  

Nome da Empresa  

Pessoa de Contato  Telefone  

E-mail de Contato  

Endereço da Empresa  

Endereço de Entrega para 

Substituição 
 

Nome do Cliente Final  
Contato do Usuário 

Final 
 

Data de Instalação  

 

INFORMAÇÕES DE ENTRADA & SAÍDA  

Especificação do Módulo Voc.(V): Vmp.(V): Pmax.(W): 

Número de Strings por MPPT:  ___/___(A/B) 

Número de Módulos por Cada String: ___/___/___/___/___/___/___/___/(1/2/3/4/5/6/7/8) 

Tensão da Rede (V): _________/_________/_______(R/S/T) 

Aterramento (ohms)  

 

DESCRIÇÃO DO ERRO 

Leitura do Erro no LCD   Status do LED (Cor)  

Descrição detalhada e frequência em que ocorre o erro: 

 

 

AS SEGUINTES INFORMAÇÕES DEVEM SER FORNECIDAS DEPOIS QUE O INVERSOR COM 

DEFEITO FOI SUBSTITUÍDO. INFORMAÇÕES DO ITEM SUBSTITUÍDO: 

Modelo do Produto  Número de Série (S/N)  

Substituído por  Data da Substituição  

 

Informações da Substituição e  

Formulário de Reclamação de Garantia Assinado por: _____________________________ 


